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Internet al alcance de toros

Este contrato explica las condiciocnes para la presentacién de
INTERMET Al

log sarvicios snlte ustad y MAS NET

ALCANCE DE TOD

por el gue pagard minima

mensualmeants $

c

Este contrato tendra vigenos

to mMasas, o

25as

os a partir del__

O Maximo gde Insialacion

habiles. Aceplo. que mi contrato 58 renueve sucesiva 'y

sutomaticamente por un plazo igual al inicial "0

EL SERVICIO

Con este contrato nos compromatemos a prestarle los servicios gue

Telefomia Iya O interngt filo O

Television O

Servicios adicionales Listed s
campromete a3 pagar oportunamente el precio acordado. El

! 3

SernGio &8 achivara @ mas tariar el il i

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrate Mo,

Linea @ nliimero de usuario Interneat

Nombra

ldendificacion

E mail

Teléfonn de conlacta

Direccion

Mupnicipio

Departaments

CONDICIONES COMERCIALES

6 megas [
10megas [
20megas [
INTERNET 30 megas [
40 megas [
50 megas [
100 megas []

15 2t

usted aliia®

{ conegnio,

. CONTRATO UNICO OE
| SERVICIOS FIJOS No.

171 Pagar por las servicios prestados, incluyendn los intereses

| pormogratie intantd fconsullar anexo), 5) Avisar a les autoridades Cualguigr evenlo

dierobn.a hurta de elemanipe de la red, como el cable; §) No cameter o ser

| zonsultelas en la pagina

{cesién gueds liberado de cualguier responsabilidad ocon nosotros.

| Mostlros no podemas modificar ef cenfrala sin Su avlorzacion. esto nok
podemas oobrarle servcios gue no baya aceptado expresaments en este contrato
| 5 esto ccurre tiens gerseho 8 terminar & contrata, incluso estands vigente |=

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

de mors cuando haya | noumplimienio: 2) suministrsr informacian verdadera: a3y

lacer uso adecuade de los equipos v los serviclos: 4) No divuigar ri acceder &

paricipe de actividedes de frauds

CALIDAD Y COMPENSACION
Lo compensatermes mensualmente an se facluss silegare a2 habey deficiencias en

la présentacion de I6h SencCios y GUaNnGD s& SUSEENTA a pesar de su pago

oponuno. debemos cumplir con las condicionss de calidad definidss poria CRC.

ww oiperadar comfindicadoresdiecaliiad

CESION
Se requigre ceder este contralo & oirs persona, debs presentar una scicitud por

escrita & través oe nuesiros medios de atencion. & compsfisds de s sceptscion por
aEcilo g 1o parsena a la gue se hara 1a cosion. dentro de los 15 diss hahiles

siguentes, anralizaremas su solciiud y e danemos una respuesta. S se acepla la

MODIFICACION

e Gus ne

clavsula d2 permanencis minima, Sin 3 obligacion de pagar suma alguna por este

SUSPENCION
Tiena devecho a solictar la suspancién del servicio por un maximo de 2 meses ai
afio. para esto debe presentar la solicitud antes  del inico del ciclo de fasturacidn

Total suscripsidn Internet ¢
&

Total mansualidad nlermet >
PROMOCIONES

VIGENCIA Y DURAGION DE PROMOCIONES

Qe desan gussendear

TERMINACION

Usted puede terminar el contrate an cualquisr momeanto sin panslidades. Para
esto debe realizar una solicitud a traves de nusstros medios de alencidn minima 3
dias habiles antes del corte de facturacion. es decir, el dia___ de cada res. 8i
Presenta ls solicitud con una anbicipacion manr 1 lenmnacion del secdice se
darg en el siguents perinde de facturacidn, asi migmo, usted pueda cancelar
cuslguiera de los servicios contratados y iz informaremos  las condiciones en las
gue goran prosiados joy servicioz no cancelados v actualizaremos ¢ conlrato.
Tarnbesn, 5 ol operador no inica ke prestacdn del servic en plage acardado,

usted puesde pesdir i3 estasacion de sd dinero v la terminacidn del contrato.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICID
En caso de suspencidn del senvicio por mora en &l page, podremos cobrare un

valor por reconexdn que commenpondera estrictaments 8 a2 costos asociados ala
operacidn de reconexidn  Encase de servicios empaquetados procede mdvimo
un cobro de meomexion por geda medio de tansmision empleado an B prestacdn
de ios senviclos

Cosla reconexion:

Media alambrico &
Medio inalémbrics §

El usuario esel Unico responssble porel contenido y la informacitn que se curse

@ raedes de laored y del wsoque se haga de los equipos de los servicios




PAGO Y FACTURACION

La Taclurg lé oebe anmna minimo 5

93 hidkes o
de la fecha de pago | 5i oo llega, puede soliciter a través de
URaIrDs medios de atencian y debe pageria

gpenuramsante

Sino paga atiempo, orevic aviso. suspendersmaos sil s2rvicio nasia gus nagus

sUs saltos paadientes Cantamos 3 dias haniles lueqo ce su pago para

reconaciane su semMcio. Si N Paga 3 tempa |, tambian  po IS rEpOrtar su

deuda 3 lag © de riesgn. Pars esio tanemos que avisarle par lo manos

con 20 dias hablias anhicpason, s pia luego de aste reporhs: Eemos unineas

pars infanmar su UAGD Y LETE Qua Y no apardzca Hﬂi."'.}li'é-;l?

del servicin, usled puede ceder U CONLrats @ un lereere o terminarlo pagands f
valor oe la clausula de permarencia minima si esta vigenis.

MOoS compromeemes a usar &l oparador de larga distancia que v sted nos indique
por al macarismo de muliaccese (Imarcande el codigo de larga distancia dal
aperador tjus 2lja) a el que ustad defina de manara predeterminada

+

CAMBIO DE DOMICILIO
dod puede cdmuiar de domiciiio y corhinuar con 2 senvitlo sempre gue sea
tdomicaments aoable, si desde & purtc de wists lécnico no 5 viable el trasiadn

!

PLAN CARACTERIZADO DE TELEVISION

Usted eligio un plan caraclerzado de felevsion. Ante cualouer modihcacidn que

hagamas @ la perilia de canales

Sirs su autorzacion expresy, wviled podra larmmar of contrate. aun en vigencia de
Ia clausula de permarenscia minima, sin la chligacion de pagar suma alguna por

aste conceplo.

0y et TMA A

RO WA tarium scianmsnie por Mediog Wlecinrinos

CCICE

Nuestros madios de atencion son: oficinas fisicas. pagina webd. redes
1  sociaes y linesas gratutas de atencion disponibles las 24 horas toddos los o as

Los eguipos de comunicaciones que ya na usas san desechos gue no deben ser
hatadas a la caneca. acancate a nuesiras oficings y entregalos para que podamaos
disponerics de '3 manem corecta.

Fresenle cuslquar guea, pelicdn o recurss a wavés de
g &stos medios y le responderemas en mdxima 15 dias habiles

5i np responneremos as porque aceptamos su palicidn o reclamo. Esfo se
3 illama silenclo administrativo positiva y
aplica para intemet y telefonia

Si no esté de acuerdo con nuestra respuesta:

Devolucion de Eguipos Ala terminacion de este contrato usted debe restituir
s anqupos de propiedad de SPEED KET, sino los devuelve, s hara respansable
por @ gerdada. Asi, ustede aulonzz 3 SPEED NET para cobirar gl valdr comsntial
de 0% eguipos, 185 sanciones pravistes v demas perjvicics causados, as como
U FEBOTe ComMO deudor Meroso ante fas centrales de resgoes.

Tiene la apcion de asistir dentro de los 70 dias hatiles siguisntes en su
reclame antes nosoiros y Dediv gue sino kegamos a una solucior satisfacto-
rza para usted, enviemos su reclamo directamente a la SIC [Supsantendsan-
cia de Industria y Comercio) guien resoivera de manera definitiva la disputa
por los temas de piernel y Teleloria, Esto ss llama reourse de reposicior
en sibsidio apelacidn.

Si su incenvertente se relaciona con el servicio de Televisién, envie s:quaa
a la Autaridad Nacional de Television, informaciori@antv.gov.co para que
esta ertidad eerza jas lunconas de vigilancia ¥ control pertinante

Ep cansideracion a que (e estamos alorgando un descusnlo respecty del valor
del cargo por conexicn, o ke diferimos € pago del misme, se incluye la presenie
ciausula de permanencia minima. En la factura encontrara el vaior & pagar 1
decide erminar al contrato anticipadamende

FRECIOS DEL SERVICIO ¥ FORNMA DE PAGO: Usted se obligs a pagar de
manera antcipada v an forma mensual sl valor oel ssrvicio contratade. El pracic a
| pagar ng incluirg suma alguna por el pago de dergchos de aulor por ejecucion

| piblica. Por o tanto SFEED NET no seré responsable per el pago de los
derschos que s causen por la jecucion publics de obras prolegadas. SPEED MET
podra incrementar & valar de el BEL SERVICID O LGS SERVICIOS en guaigquier
romErie, sase en el gue cormumcana al SUSCRIPTOR el valor de dicho
mersments previemente a sw aplicacion v 12 fecha a partir del cual 3¢ aplicara sl
resjusie. Las tanfas del plan correspondierte al SERVICID O LOS SERVICICS
=& ‘norementarg en un porcentsje maximo anusl que ne supens el 2% da! valar
de |a larifa vigente 2l momento del reajuste tarifario. quedande a eleccion de
SPEED NET &l indice de resjuste que utilizara v |a peradicidad d= la misma.

CONDICIONES DEL SERVICIO: ustad recibe una oferta no caractenzada. Para
internsl, SPEED NET s& obliga a garantizar hasta la velocidad seleccionada en la
porada del presante contratn, sit estar obligado a mantanerla en forma continua,

e batal Dl g BOr cofeRdn 5
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