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ANEXO - CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS

El presente Anexo hace parte integral del Contrato Unico
de Servicios Fijos y obliga a las partes a lo siguiente:

PROHIBICIONES PARA PREVENIR EL ACCESO DE
MENORES DE EDAD A INFORMACION PORNOGRAFICA

El USUARIO debera dar estricto cumplimiento a las disposicio-
nes contenidas en la Ley 679 de 2001, en la Ley 1336 de 2009,
en el Decreto 1524 de 2002 y en el Cédigo Penal, articulos 218 y
219 A. En especial a lo establecido en los siguientes articulos de
la Ley 679 de 2001: Articulo 7. PROHIBICIONES. Los proveedores
o servidores, administradores y usuarios de redes globales de
informacién no podran: 1. Alojar en su propio sitio imagenes,
textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen
directa o indirectamente actividades sexuales con menores de
edad. 2. Alojar en su propio sitio material pornografico, en
especial en modo de imagenes o videos, cuando existan indicios
de que las personas fotografiadas o filmadas son menores de
edad. 3. Alojar en su propio sitio vinculos o links, sobre sitios
telematicos que contengan o distribuyan material pornografico
relativo a menores de edad. Articulo 8. DEBERES. Sin perjuicio
de la obligacion de denuncia consagrada en la ley para todos los
residentes en Colombia, los proveedores, administradores y
usuarios de redes globales de informacién deberan: 1. Denun-
ciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal
contra menores de edad de que tengan conocimiento, incluso
de la difusidon de material pornografico asociado a menores. 2.
Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusion
de material pornografico con menores de edad. 3. Abstenerse
de usar las redes globales de informacién para divulgacion de
material ilegal con menores de edad.

4. Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los
cuales los usuarios se puedan proteger a si mismos o a sus hijos
de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacién con meno-
res de edad. Asi mismo, tal como lo dispone el Decreto 1078 de
2015, que compila el Decreto 1524 de 2002 (Capitulo Primero,
Titulo Décimo), las partes se obligan a disponer de procedimien-
tos y aplicaciones para el cumplimiento a la legislacidn estable-
cida, en cuanto al bloqueo de URL con contenido de pornografia
infantil. Por su parte Mas+Net se obliga a consultar y bloquear
las URL publicadas en la pdgina del Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones, con el objeto de preveniry
combatir la pornografia infantil en internet.

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

El USUARIO declara de manera voluntaria que (i) los recursos
utilizados para la ejecucion del presente Contrato, al igual que
sus ingresos, no provienen de alguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier
otra norma que lo modifique o adicione, ni seran utilizados para
efectos de financiar actividades terroristas; (ii) El USUARIO o sus
socios o administradores, no tienen registros negativos en listas
de control de riesgo de lavado de activos y aquellas establecidas
por los organismos correspondientes en la lucha anticorrupcion
y financiacién al terrorismo nacionales o internacionales que
defina Mas+Net y que puedan ser consultadas por ésta; (iii) en
desarrollo de su objeto social, no incurre en alguna actividad
ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo modifique o adicione y en conse-
cuencia, se obliga a responder frente a Mas+Net y/o terceros por
todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia
de estas afirmaciones. EI USUARIO se obliga con Mas+Net a
entregar informacién veraz y verificable y a actualizar su
informacidn personal, corporativa, societaria o institucional,
(segun aplique), asi como la informacidn comercial y financiera,
cada vez que haya cambios en la misma y en los eventos en que
lo solicite Mas+Net, suministrando la totalidad de los soportes
documentales exigidos. El incumplimiento de esta obligacién
faculta a Mas+Net para terminar de manera inmediata y unilate-
ral cualquier tipo de relacion que tenga con el USUARIO

RIZACION SOBRE TRATAMIENTO

DE DATOS PERSONALES

En virtud de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013 y demas normatividad que los modifica, complementa o
adiciona; el USUARIO autoriza expresamente a Mas+Net a
recolectar, usar, circular, suprimir, transferir o transmitir sus
datos personales, con fines contractuales, administrativos,
financieros y en general aquellos que resulten necesarios para la
ejecucion del presente contrato. Igualmente autoriza a Mas+-
Net, o quien sea en un futuro acreedor, para que con ocasién de
los productos, promociones, bienes y servicios, y en general
cualquier tipo de obligacion contraida hasta la fecha o que se
contraiga en adelante con Mas+Net, pueda utilizar sus datos
personales para la elaboracién de base de datos con fines
comerciales o publicitarios, distintos a los directamente relacio-
nados con los fines para los que fueron entregados y comparti-
dos con terceros con los cuales Mas+Net tenga establecidas
alianzas comerciales o publicitarias. Cuando sea necesaria la
actualizacion, modificacidn, supresion o revocatoria de la autori-
zacion de datos personales, otorgada en virtud del presente
contrato, usted podrd acudir a los mecanismos de atencién al
cliente, con el fin de solicitar la gestién correspondiente. En cuyo
caso, daremos respuesta de acuerdo con los términos y condi-
ciones definidos en las disposiciones legales sefialadas. Particu-
larmente, usted tendra derecho de: (i) conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales; (ii) solicitar prueba de la autori-
zacion otorgada al Responsable o encargado del Tratamiento de
datos, salvo cuando haya lugar a las excepciones sefialadas en
las disposiciones legales mencionadas, en relacién con las cuales
no es necesaria la autorizacién correspondiente; (iii) ser
informado por parte del Responsable o Encargado del
tratamiento de datos, sobre la finalidad o uso que se le dard a
dichos datos; (iv) revocar la autorizacién y/o solicitar la supre-
sién de sus datos, siempre y cuando no tenga una obligacién
legal o contractual que lo obligue a permanecer en la base de
datos; (v) acceder de forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento.

Aceptacion autorizacion tratamiento de datos personales
mediante firma o cualquier otro medio valido

CC/CE FECHA

AUTORIZACION REPORTE DE DATOS DEL CLIENTE
A CENTRALES DE RIESGO

El USUARIO autoriza de manera irrevocable a Mas+Net, para que
con ocasion de los productos, promociones, bienes y servicios, y
en general cualquier tipo de obligacion contraida hasta la fecha
0 que se contraiga en adelante con Mas+Net, pueda llevar a cabo
las siguientes actividades: a) Consultar, en cualquier tiempo, en
las centrales de riesgo, toda la informacién relevante para
conocer su desempefio como deudor y capacidad de pago o para
valorar el riesgo futuro de suministrarme un bien o servicio y
contraer cualquier obligacion para con Mas+Net o para con los
terceros, quienes tienen suscrito convenios con tal propdsito. b)
Reportar a las centrales de informacion de riesgo, que
administren bases de datos, la informacién sobre el
comportamiento de sus obligaciones como cliente,
especialmente las de contenido patrimonial que adquiera para
con Mas+Net o con terceros con quienes ésta ha celebrado
convenios de tal naturaleza, asi como la informacion veraz,
pertinente, completa, actualizada y exacta, de su desempefio
como deudor, después de haber cruzado y procesado diversos
datos utiles para obtener una informacion significativa. c) Enviar
la informacién mencionada a las centrales de riesgo de manera
directa y también por intermedio de cualquiera de las
superintendencias que ejercen funciones de vigilancia y control,
con el fin de que éstas puedan tratarla, analizarla, clasificarla y
luego suministrarla a dichas centrales si fuera el caso. d)
Conservar la informacién reportada en la base de datos de la
central de riesgo, con las debidas actualizaciones y durante el
periodo necesario sefialado en sus reglamentos.

Aceptacion autorizacion reporte centrales de riesgo
mediante firma o cualquier otro medio valido

CC/CE FECHA
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ANEXO - CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS

El presente Anexo hace parte integral del Contrato Unico

de Servicios Fijos y obliga a las partes a lo siguiente:

PROHIBICIONES PARA PREVENIR EL ACCESO DE
MENORES DE EDAD A INFORMACION PORNOGRAFICA

El USUARIO deberd dar estricto cumplimiento a las disposicio-
nes contenidas en la Ley 679 de 2001, en la Ley 1336 de 2009,
en el Decreto 1524 de 2002 y en el Codigo Penal, articulos 218 y
219 A. En especial a lo establecido en los siguientes articulos de
la Ley 679 de 2001: Articulo 7. PROHIBICIONES. Los proveedores
o servidores, administradores y usuarios de redes globales de
informacién no podran: 1. Alojar en su propio sitio imagenes,
textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen
directa o indirectamente actividades sexuales con menores de
edad. 2. Alojar en su propio sitio material pornografico, en
especial en modo de imagenes o videos, cuando existan indicios
de que las personas fotografiadas o filmadas son menores de
edad. 3. Alojar en su propio sitio vinculos o links, sobre sitios
telematicos que contengan o distribuyan material pornografico
relativo a menores de edad. Articulo 8. DEBERES. Sin perjuicio
de la obligacion de denuncia consagrada en la ley para todos los
residentes en Colombia, los proveedores, administradores y
usuarios de redes globales de informacion deberédn: 1. Denun-
ciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal
contra menores de edad de que tengan conocimiento, incluso
de la difusion de material pornografico asociado a menores. 2.
Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusion
de material pornografico con menores de edad. 3. Abstenerse
de usar las redes globales de informacion para divulgacion de
material ilegal con menores de edad.

4. Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los
cuales los usuarios se puedan proteger a si mismos o a sus hijos
de material ilegal, ofensivo o indeseable en relaciéon con meno-
res de edad. Asi mismo, tal como lo dispone el Decreto 1078 de
2015, que compila el Decreto 1524 de 2002 (Capitulo Primero,
Titulo Décimo), las partes se obligan a disponer de procedimien-
tos y aplicaciones para el cumplimiento a la legislacion estable-
cida, en cuanto al bloqueo de URL con contenido de pornografia
infantil. Por su parte Speed Net se obliga a consultar y bloquear
las URL publicadas en la pagina del Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones, con el objeto de preveniry
combatir la pornografia infantil en internet.

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

El USUARIO declara de manera voluntaria que (i) los recursos
utilizados para la ejecucion del presente Contrato, al igual que
sus ingresos, no provienen de alguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier
otra norma que lo modifique o adicione, ni seran utilizados para
efectos de financiar actividades terroristas; (ii) El USUARIO o sus
socios o administradores, no tienen registros negativos en listas
de control de riesgo de lavado de activos y aquellas establecidas
por los organismos correspondientes en la lucha anticorrupcion
y financiacién al terrorismo nacionales o internacionales que
defina Speed Net y que puedan ser consultadas por ésta; (iii) en
desarrollo de su objeto social, no incurre en alguna actividad
ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo modifique o adicione y en conse-
cuencia, se obliga a responder frente a Speed Net y/o terceros
por todos los perjuicios que se llegaren a causar como conse-
cuencia de estas afirmaciones. EIl USUARIO se obliga con Speed
Net a entregar informacidn veraz y verificable y a actualizar su
informacién personal, corporativa, societaria o institucional,
(segun aplique), asi como la informacidn comercial y financiera,
cada vez que haya cambios en la misma y en los eventos en que
lo solicite Speed Net, suministrando la totalidad de los soportes
documentales exigidos. El incumplimiento de esta obligacion
faculta a Speed Net para terminar de manera inmediata y unila-
teral cualquier tipo de relacién que tenga con el USUARIO

AUTORIZACION SOBRE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

En virtud de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013 y demds normatividad que los modifica, complementa o
adiciona; el USUARIO autoriza expresamente a Speed Net a
recolectar, usar, circular, suprimir, transferir o transmitir sus
datos personales, con fines contractuales, administrativos,
financieros y en general aquellos que resulten necesarios para la
ejecucién del presente contrato. Igualmente autoriza a Speed
Net, o quien sea en un futuro acreedor, para que con ocasion de
los productos, promociones, bienes y servicios, y en general
cualquier tipo de obligacion contraida hasta la fecha o que se
contraiga en adelante con Speed Net, pueda utilizar sus datos
personales para la elaboracion de base de datos con fines
comerciales o publicitarios, distintos a los directamente relacio-
nados con los fines para los que fueron entregados y comparti-
dos con terceros con los cuales Speed Net tenga establecidas
alianzas comerciales o publicitarias. Cuando sea necesaria la
actualizacion, modificacidn, supresidn o revocatoria de la autori-
zacién de datos personales, otorgada en virtud del presente
contrato, usted podra acudir a los mecanismos de atencion al
cliente, con el fin de solicitar la gestidén correspondiente. En cuyo
caso, daremos respuesta de acuerdo con los términos y condi-
ciones definidos en las disposiciones legales sefialadas. Particu-
larmente, usted tendrd derecho de: (i) conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales; (ii) solicitar prueba de la autori-
zacion otorgada al Responsable o encargado del Tratamiento de
datos, salvo cuando haya lugar a las excepciones sefaladas en
las disposiciones legales mencionadas, en relacion con las cuales
no es necesaria la autorizacién correspondiente; (iii) ser
informado por parte del Responsable o Encargado del
tratamiento de datos, sobre la finalidad o uso que se le dard a
dichos datos; (iv) revocar la autorizacién y/o solicitar la supre-
sién de sus datos, siempre y cuando no tenga una obligacién
legal o contractual que lo obligue a permanecer en la base de
datos; (v) acceder de forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento.

Aceptacion autorizacion tratamiento de datos personales
mediante firma o cualquier otro medio valido

CC/CE FECHA

AUTORIZACION REPORTE DE DATOS DEL CLIENTE
A CENTRALES DE RIESGO

El USUARIO autoriza de manera irrevocable a Speed Net, para
gue con ocasion de los productos, promociones, bienes y
servicios, y en general cualquier tipo de obligacién contraida
hasta la fecha o que se contraiga en adelante con Speed Net,
pueda llevar a cabo las siguientes actividades: a) Consultar, en
cualquier tiempo, en las centrales de riesgo, toda la informacién
relevante para conocer su desempefio como deudor y capacidad
de pago o para valorar el riesgo futuro de suministrarme un bien
0 servicio y contraer cualquier obligacion para con Speed Net o
para con los terceros, quienes tienen suscrito convenios con tal
propodsito. b) Reportar a las centrales de informacidon de riesgo,
que administren bases de datos, la informacion sobre el
comportamiento de sus obligaciones como cliente,
especialmente las de contenido patrimonial que adquiera para
con Speed Net o con terceros con quienes ésta ha celebrado
convenios de tal naturaleza, asi como la informacién veraz,
pertinente, completa, actualizada y exacta, de su desempefio
como deudor, después de haber cruzado y procesado diversos
datos utiles para obtener una informacidn significativa. c) Enviar
la informacién mencionada a las centrales de riesgo de manera
directa y también por intermedio de cualquiera de las
superintendencias que ejercen funciones de vigilancia y control,
con el fin de que éstas puedan tratarla, analizarla, clasificarla y
luego suministrarla a dichas centrales si fuera el caso. d)
Conservar la informacién reportada en la base de datos de la
central de riesgo, con las debidas actualizaciones y durante el
periodo necesario sefialado en sus reglamentos.

Aceptacion autorizacion reporte centrales de riesgo
mediante firma o cualquier otro medio valido

CC/CE FECHA
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