PAGO Y FACTURACION CAMEIO DE DOMICILIO

La factura le debe llegar como minimo 5 dias hébiles antes
de la fecha de pago. 5i no llega, puede solicitar a través de
nuestros medios de atencién y debe pagarla

opofunamente

Sino paga atiempo, previo aviso, suspenderemaos su sarvicio hasta gque pague
sus saldes pendientes. Contamos 3 dias habiles luege de su pago para
reconactarte sU sarvicio. si no paga a tiempo | tambien pademos rapaortar su
deuda a las cenirales de riesgo. Pars esto tenemos que avisare par lo meanos
con 20 dias habiles anticipacién, si paga luego de este reporie lenemos un mes

para informar su pago y para gue ya no aparezca reportado.

Usted puede camblar de domicilio y continuar con el servicio siempre que sea
{écnicamente posible, si desde el punto de vista técnicoe no es viable el fraslado
del servicio, usled puede ceder su contrato a un tercere o terminarlo pagando el

valor de la clausula de permanencia minima si esta vigents.

ARCA D | | f
Mos comprometemos a usar el operador de larga distancia que u sted nos indigque

por &l macanisma de muliaccess (marcando ol cddige de larga distancia dal
aperador gue elija) o el que usted defina de manera predeterminada

PLAN CARACTERIZADO DE TELEVISION

Usted eligio un plan caraclerizado de lelevision. Ante cualguer modiicacion que
hagamos a la parrilla de canales

sin su autorizacion expresa, usted podra lerminar el contrato, adn en vigencia de

la clausula de permarencia minima, sin la cbligacidn de pagar suma alguna por
asla concapto.

Con asda fema acepta recbin b fecliss sclamanta por medios alscinonicos

CCICE

Nuestros medios de atencion son: oficinas fisicas, pagina web, redes
1 sociales y lineas gratuitas de atencion dispanibles las 24 horas tedos los dias

Los eguipos dé comunicacionas que ya noa usas son desachos gue no deban ser
botados a la caneca, acercate a nuestras oficinas y entregalos para que podamos
disponerics da la manera corracta.

Presante cualquier queja, peticidn o recurse a través de
p estos medios y le responderemos en maximao 15 dias hatiles.

5i no responderamos s porque aceptamos su peticidn o reclamo. Esto se
3 llama silencio administrativo positive y
aplica para intemet y telefonia

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta:

Devolucion de Equipos: Ala terminacion de esle contrato usted debe restituir
ko= aquipos de propiedad de SPEED NET, sino los devuelve, se hara responsabla
por la perdida. Asl, ustede autoriza a SPEED NET para cobrar el valor comercial
de los eguipos, les sanciones previstas y demas perjuicics causados, asi como
su reporte como deudor moroso ante las centrales de resgos.

Tiene la opcion de asistir dentro de los 10 dias hatiles siguientes en su
reclamo antes nosofros y pedir que =i no llegamos a una solucién satisfacto-
ria para usted, enviemos su reclamo dirsctamanta a la SIC (Superintenden-
cia de Industria y Comercio) guien resolvera de manera definitiva la disputa
por los temas de internet y Telefonia, Esto se llama recurso ds repesicion y
en sibsidic apelacian.

Si su inconveniente se relaciona con el servicio de Television, envie su qusja
a la Autoridad Nacional de Television, informacion@antv gov.co para que
esta entidad ejerza las funciones de vigilancia y contral pertinante

En consideracion a que le estamos otorgando un descuento respects del valor
del cargo per conexicon, ¢ le difenmas el paga del misme, se incluye la presente
clausula de permanencia mirima. En la factura enconirara el valer a pagar si
decide terminar el contrato anticipadamente.

PRECIOS DEL SERVICIO ¥ FORMA DE PAGO: Usted se obliga a pagar de
manera anticipada y &n forma mensual el valor del servicio contratade. El precie a
pagar na incluira suma alguna por el pago da darechos de autor por ejecucion
pablica. Por lo tanto SPEED NET no sera responsable por el pago de los
derechos que se causen por la jecucidn publica de obras protegidas. SPEED NET
podra incrementar el valer de el EL SERVICIO O LOS SERVICIOS en cualquier
momento, case en el que comunicara al SUSCRIPTOR el valor de dicho
incremento previemente a su aplicacion y la fecha a partir del cual se aplicara el
reajuste. Las tarifas del plan correspondienta al SERVICIO O LOS SERVICIOS
se incrementara en un porcentaje maximo anual que no supere el 2% del valor
de la tarifa vigente al momento del reajuste tarifario, quedando a eleccidn de
SPEED MET el indice de reajuste que utilizara y |a periodicidad de la misma.

CONDICIONES DEL SERVICIO: usted recibe una oferta no caracterizada, Para
internet, SPEED MET se obliga a garantizar hasta la velocidad seleccicnada en la
portada del presente contrato, sin estar obligado a mantenerla en forma confinua,

Acaptacion de canbralc meadiants frma o cualguiar ol metade valide

Walor tolal dal CAange por Sonexain. s

Suma que fue desconectada o diferida del vakar

tolal del cargo por conexian. s

Facha de nicks de la permanencia minima. ,-i’ i /

e _fe .}

Fecha de finalzacién de la parmanancia minima.,

CC/ICE FECHA:
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