as+CEN MAS NET
w Internet al alcance de todos

Este contrato explica las condiciones para la presentacion de
los servicios entre usted y MAS NET INTERNET AL
ALCANCE DE TODOS 5.A.5. porel que pagard minimao
mensualmente Este contrato tendra vigencia
de_ masas, contados a partir del (fecha
firrna contrata). El plazo Maximo de Instalacidn son 15 dias
habiles. Acaplo gua mi contrato 58 renueve sucesiva y
automaticamente por un plazo igual al inicial "0

Telefonia fija O intermet fijo O

Talevisian O

Servicios adiclonales Usted se
compromate a pagar oportunameante al precio acordado. El
Servicio s activara a més tardar el dia ! f

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.,

Linea o nimero de usuario Internet

Mombre

Identificacion

E.mail

Teléfono de contacto

Direccion

Municipio
Departamento

CONDICIONES COMERCIALES

O

6 megas
10 megas [
20 megas [
INTERNET 30megas [
40 megas [
50 megas [
100 megas [

Total suscripcion Internet g

EL SERVICIO CALIDAD Y COMPENSACION

Con este contrate nos comprometemos a prestarle los servicios que usted elija®

Tatal mensualidad Internet | $

PROMOCIONES TERMINACION

VIGENCIA ¥ DURACION DE PROMOCIONES COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

CONTRATO UNICO DE
SERVICIOS FIJOS No.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar por los servicios prestados, incluyendo los intereses

de maora cuando haya i ncumplimiento; 2) suministrar informacian  verdadera; 3)
Hacer uso adecuado de los equipos ¥ los servicios: 4) No divulgar ni acceder a
pormografia infantl (consultar anexa), 3) Avisar a las aulondades cualgquier evenlo
de robo o hurto de elementos de la red, como el cable; §) No cometer o ser

participe de actividades de fraude.

Lo compensaremos mensualmente en su faclura s llegare a haber deficiencias en
la presentacidn de los sericlos y cuando se suspenda a pesar de su pago
oportuno. debemos cumplir con las condiciones de calidad definidas porla CRC.
consultelas en la pagina:

woovw operador comiindicadoresdecahdad

CESION
Se requiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar una solicitud por
escrito & trawés de nuesiros medios de atencion, & companada de la aceptacion por
sscrilo de la perscna a la que sa hara la cesion. dentro de los 15 dias habiles
siguientas, anallzaremos su saliciiud ¥ le daremos una respuesta Sl se acepla la

cegidn queda liberado de cualquier responsabilided con nosotros.

MODIFICACION
MNosotras no podemas modificar @l contrato sin su aulorizacion. esto incluye que no
podemaos cobrarle serdclos que no hava aceplado expresamente en este contralo
5i esto ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso estando vigente la
clausula de permanencia minima, 5Sin la obligacion de pagar suma alguna por este

concapto.

Tiena derecho a solicitar la suspancion del servicio por un maximo de 2 meses al
afio, para eslo debe presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de facturacion
que desea suspender.

Usted puede terminar el contrato en cualguier momento sin penalidades. Para
esto debe realizar una solicited a8 traves de nuestros medios de atencidn minima 3
dias habiles antes del corte de facturacion, es decir, eldia____ de cada mes. 5i
Presenta la solictud con una anticipacion menar, la lerminacion del servico e
dara en el siguiente periodo de facturacidn, asl mismo, usted puede cancelar
cualguiera de los servicios contratados y be informaremos  las condiciones en las
gua saran prestados los servicios no cancelados y actualizaremos el contrato.
Tambien, 5i el operador nonicia la prestacion del servicio en plazo acordado,

usted puede pedir la restaracion de su dinero ¥ la terminacion del contrato

En caso de suspencidn del servicio por mora en el pago, podremos cobrarle un
valor por reconexion que correnpondera estrictamente a los costos asociados a la
oparacion de reconexion. En caso de servicios empaquetados procede maximo
un cobro de reconexion por cada medio de transmision empleado en @ preastacion
de los senicios
Coslo reconeaxidn:
Medio alambrica &
Media inaldmirico §

El usuario es el Unico responsable por el contenido y la informacidén gque se curse

a través de lared vy del uso que se haga de los equipos de los Servicios
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